Тема диплома «ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА УСЛУГ ПРЕДПРИЯТИЯ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА ООО «ЖИЛКОМСЕРВИС № 1 Г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГА»
Примерный план
 
ВВЕДЕНИЕ
ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КАЧЕСТВА УСЛУГ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА
1.1. Понятие качества услуг  в мировой и научной литературе
1.2. Факторы,  влияющие на увеличение уровня качества услуг
1.3. Российский и зарубежный опыт улучшения качества жилищно-коммунальных услуг.
ГЛАВА 2. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА УСЛУГ ПРЕДПРИЯТИЯ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА ООО «ЖИЛКОМСЕРВИС № 1 Г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГА» 

2.1.Организационно-правовая характеристика  предприятия ООО «Жилкомсервис № 1»
2.2.Показатели качества жилищно-коммунальных услуг предприятия ООО «Жилкомсервис № 1»
2.3.Оценка основных экономических показателей предприятия ООО «Жилкомсервис № 1»
ГЛАВА 3.МЕРОПРИЯТИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА УСЛУГ ПРЕДПРИЯТИЯ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВАООО «ЖИЛКОМСЕРВИС № 1 Г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГА»
3.1. Модернизация оборудования
3.2. Внедрение новых прикладных программ
3.3. Создание нового отдела по работе с населением
3.4. Оценка эффективности мероприятий, направленных на повышение качества
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХИСТОЧНИКОВ
ПРИЛОЖЕНИЯ
